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Guia rapida para consultas por video

Para la consulta programada por video, MyChart, usted necesitara:
— Un teléfono o una tablet Apple o Android, que se recomienda para tener una mejor experiencia O
— una computadora con camara, parlantes y micréfono también servira.
o Solo se puede acceder a MyChart a través de Safari, Chrome o Edge
— Una cuenta de MyChart, un usuario y una contrasefa para usted o para su hijo menor de edad. Para recibir
ayuda para crear una cuenta de MyChart, comuniquese con el consultorio de su clinico.
Paso 1: Como prepararse para la consulta:

- MyChart

— Acceda a la consulta por video usando las aplicaciones MyChart o Zoom (en el v | GET
teléfono o en la tablet). Ambas deberan instalarse por Unica vez en su dispositivo. b

o Paradescargar la aplicacién MyChart en su dispositivo, busque ZOOM Cloud Meetings 7

“MyChart” en App Store o en Google Play Store. Compruebe que pueda Q Kk kkd .

iniciar sesién en la aplicacion, con su usuario y su contrasefia.

o Para descargar la aplicacion Zoom en su dispositivo, busque “Zoom” en
App Store 0 en Google Play Store. *No es necesario crear una cuenta de
Zoom, y usar la aplicacion es gratis.*

— Asegurese de estar en Connecticut 0 en un estado en el que su clinico esté
autorizado en el momento de la consulta por video. Comuniquese con su clinico si
usted no estard en Connecticut, para verificar su elegibilidad.

— Asegurese de estar en un lugar privado con una conexién fiable de wifi o LTE en el
momento de la consulta por video.

— Para obtener informacion sobre una consulta por video que incluya un intérprete de lenguaje de sefias
americano (ASL), haga clic en este enlace: Hoja de instrucciones de ASL y consulta por video.

atitilnl

Paso 2: El dia antes de la consulta por video: (A T

— Complete el proceso de registro electrénico abriendo la aplicacién MyChart, iniciando o Mohan Videotist
sesion y eligiendo “eCheck-In” (Registro electronico) al lado de la cita de la consulta por 0 Joinby 10:00 AW EDT
video. (@ Vea la imagen.) ?h'ﬁ

— Verifique su informacion personal y complete todas las secciones. Debera firmar cualquier
documento pendiente, incluyendo su consentimiento para recibir telesalud. Haga clic en View Delsls
“Submit” (Enviar). Recibira un mensaje que le dira que su registro electrénico estd completo.

Consejos utiles e

e Encienda el micréfono y los parlantes. e
e Suba el volumen.

e Desactive Bluetooth (a menos que lo use para un dispositivo médico).

e Pregunte a su proveedor cémo incluir a un intérprete en su consulta.

Paso 3: Al menos 15 minutos antes de la consulta por video:
— Vaya a la cita de su consulta por video.
— Elija “Begin Visit” (Comenzar consulta) en MyChart.
— Sise le pide, abra la consulta en Zoom. Tendra una vista preliminar de la pantalla de
video, asegurese de encender su camara y elija “Join” (Unirse). (B (Vea laimagen.)
— Entonces se encontrard en una sala de espera virtual, aguarde a que el clinico se unay
le admita en la consulta por video.
— Permita el acceso a su micréfono y camara.
— Una vez que se haya unido a la reunion, elija “Wifi or Cellular Data” (Llamar usando el e
audio de Internet). ( Vea la imagen.) To hear others
— Cuando su clinico se una, se habilitaran las opciones “Leave the meeting” pisass jo aucio

(Abandonar la reunién), “Mute/Unmute sound” (Activar/lnactivar el sonido), —
“In-call chat” (Chat de la llamada). Wifi or Cellular Data
Nota: Si presiona “Leave the Meeting” (Salir de la reunién) por error, vuelva a MyChart y No Audio

elija “Begin Visit” (Comenzar consulta) para acceder a la consulta.
Para obtener ayuda, llame al equipo de apoyo para el paciente: 475-246-8041
*Tenga en cuenta: Estas instrucciones no se aplican a ninguna consulta por video no programada con su clinico


https://mychart.ynhhs.org/mychart-prd/en-US/PDF/PatientTipSheetASLVV.pdf
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